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Bank Pocztowy w ubieglym roku wdrozyl system CRM. Jest on oparty o rozwiazanie Microsoft w chmurze

obliczeniowej i pozwala skutecznie zarzadzac zgloszeniami od aktualnych oraz 

Bank Pocztowy wdrozyl system CRM w chmurze, wyznaczajac nowy trend w bankowosci elektronicznej.

Projekt trwal zaledwie 4 miesiace. Dzieki wdrozeniu nowego rozwiazania konsultanci Banku moga 

Bank Pocztowy juz wczesniej zdecydowal sie na powszechne zastosowanie technologii chmurowej.

Zbudowalismy wewnetrzne kompetencje oraz wypracowalismy doswiadczenia zwiazane z 

Nowoczesne technologie pomagaja w Banku Pocztowym zwiekszyc liczbe nowych klientow oraz sprzedaz

nowych produktow. W nowym systemie 

Efekty wspolpracy banku oraz Microsoft maja byc widoczne juz w I polroczu 2022 roku, poinformowali

przedstawiciele Banku Pocztowego. Bank 

W dynamicznym srodowisku bankowosci, technologie oparte na sztucznej inteligencji i uczeniu maszynowym

staja sie nieodlacznym elementem 

Bank Pocztowy rozpoczal wdrazanie systemu CRM opartego o rozwiazanie Microsoft w chmurze

obliczeniowej. Tym samym staje sie jednym z 

Dzieki wdrozeniu CRM w chmurze obliczeniowej Bank Pocztowy zanotowal prawie 10-krotny wzrost

konwersji od pierwszego kontaktu z klientem 

,,Bank Pocztowy od kilku lat przechodzi proces transformacji cyfrowej, ktorego celem jest dynamiczny

rozwoj z wykorzystaniem nowoczesnych rozwiazan informatycznych. Jednym z takich rozwiazan jest 
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Bank Pocztowy, dzialajacy na polskim rynku od ponad 40 lat, potrzebowal nowoczesnego i efektywnego

systemu CRM, aby usprawnic procesy 

W grudniu ubieglego roku przyjeto nowa Strategie IT zorientowana na wykorzystanie uslug publicznej

chmury obliczeniowej i sztucznej inteligencji. Wczesniej instytucja wdrozyla - takze 

Bank Pocztowy wdrozyl system CRM w chmurze, podal bank. Z mozliwosci systemu CRM w chmurze

korzystaja doradcy klientow w placowkach Banku Pocztowego oraz konsultanci na 

Obejrzyj film i dowiedz sie, jak rozwiniecie projektu CRM w Banku Pocztowym wplynelo na codzienna prace

zespolow sprzedazowych i pracownikow banku, a takze co zyskali klienci i o ile wzrosla 

Bank Pocztowy wdrozyl system CRM w chmurze, wyznaczajac nowy trend w bankowosci elektronicznej.

Dzieki temu wdrozeniu konsultanci banku moga miedzy innymi oddzwonic do klienta maksymalnie w 

Bank Pocztowy skorzysta z CRM w chmurze Microsoft Bank Pocztowy rozpoczal wdrazanie systemu CRM

opartego o rozwiazanie Microsoft w 
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